
Início do 
atendimento

1) Ligação Telefônica       
2) Atendimento 

Presencial               
3) Email 

atendimento@ipresbs  
4) Whatsapp           
5) Agenda

Atendimento 
concluído
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Registrar o 
tipo de 

atendimento 
conforme 
opções do 

sitema 
Intranet

1) Quem 
atender a 

ligação no local 
de 

atendimento

2) Quem 
atender a 
pessoa no 

local de 
atendimento

3) Quem 
responder ou 
encaminhar o 

email do 
atendimento@

4) Quem 
responder ou 
encaminhar o 
Whatsapp do 

IPRESBS

5) Quem fizer 
o atendimento 
da Agenda na 
data marcada

Realizar o 
atendimento 
normalmente

Encaminhar 
para a pessoal 

responsável

Atendimentos 
que devem ser 

resgistrados
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