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Considerando que o IPRESBS obteve em 18 de fevereiro de 2021 a
Certificacdo no Nivel | do Pr6-Gestdo, e que a elaboracdo do plano de acéo
anual € uma meta continua a ser mantida, apresentamos Plano de Acédo para

2022, a fim de cumprir a seguinte exigéncia:

“Nivel I. Apresentar Plano de Acédo Anual, contendo as metas a serem
atingidas no exercicio para as areas de gestdo de ativos e passivos, ho
minimo quantitativas, possibiltando o acompanhamento dos resultados

pretendidos, com énfase na area de beneficios.”

Metas:

Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Comité de Investimentos:

Cumprir com as disposi¢coes da Lei e dos Regimentos dos conselhos,
para fiscalizar, orientar e deliberar sobre as a¢gbes do IPRESBS, conforme a
competéncia de cada conselho/comité.

Capacitar-se sobre as matérias exigidas pelos 6rgaos de controle, bem

como sobre as ac¢fes relativas ao pro-gestao.

Presidéncia:

1) Continuar incentivando e facilitando a participacdo em cursos e seminarios
de capacitacdo para todos os servidores.

2) Dar todas as condicdes para que o IPRESBS acompanhe o que ha de mais
avancado em tecnologias de informatica (visando facilitar as rotinas diarias e
dar um atendimento diferenciado).

3) Dotar o IPRESBS de instalacbes fisicas adequadas para o bom
desempenho e qualidade de vida no trabalho.

4) Continuar com a total atencéo aos investimentos financeiros do IPRESBS.

5) Estratificar dados em relagcdo aos atendimentos, beneficios e processos

internos para melhor avaliagdo e melhoria continua das atividades do Instituto.
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Diretoria Financeira:

1) Subsidiar a realizacéo do célculo atuarial 2022.
2) Acompanhar os investimentos do IPRESBS.

3) Acompanhar o rendimento das aplicagdes.

4) Elaborar

arrecadacao, registro e controle das financas do IPRESBS.

as demonstracbes e andlises necessarias para efeito e

5) Emitir e entregar os relatérios exigidos pela secretaria de Previdéncia.
6) Manter o CRP do IPRESBS em dia, encaminhando os dados.

7) Realizar os pagamentos dos fornecedores.

8) Acompanhar as acfes da Diretoria Executiva.

9) Acompanhar as a¢des do Comité de investimentos.

10) Acompanhar as agdes do setor de Administragéo.

11) Fiscalizar os Contratos da area financeira e atuarial.
Compras:
Sera adotada a metodologia 5W2H, comum na ciéncia da Administracao,

como uma ferramenta de controle, por tornar os objetivos visiveis em forma de

tabela, facilitando sua compreenséao.

O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
) Decorrer de )
) Em maior Através do
1 - Realizar . 2022. A depender
) quantidade, processo de
compras anuais IPRESBS — 2 compras ) de cada caso,
- melhora o ) ) compras regido o
(ou no méximo Airton Setor de anuais por . sera feita
. preco e se . pelas leis o
semestrais) para . compras objeto (por estimativa de
) evita falta do 8666/93 e
itens de consumo exemplo: preco.
produto L 10520/2002
moveis)
n Metodologia Custos
Definir os . .
) PEPS “Primeiro mensais de
itens que .
B que entra, manutencdo
. eStao . . " JO .z
2 - Realizar primeiro que sai” do prédio ja
acabando, ) IPRESBS - Decorrer de .
controle de . . Airton . de controle de dé&o conta do
. providenciar Almoxarifado | 2022 (mensal) .
almoxarifado estoques, e almoxarifado,
acompra e o
) verificagdo in- pois e
para evitar a
) loco pequeno e
falta de itens )
interno
3 — Manter o Obrigagdo Airton IPRESBS — Decorrer de Através do R$
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em dia

controle/cadastro fiscal e todos os 2022 (mensal) software IPM 296,99
de patrimdnio contabil, além setores Patrimonio Mensal (custo
de garantir o do software
controle IPM
sobre 0s patrimonio)
bens
Diminui o
custo com Decorrer de Aplicando o R$
4 - Manter . .
. processos 2022, artigo 57 da Lei 299 64
contratages L Setor de o M I,
) licitatorios ) iniciando 30 8666/93 nos ensal (custo
continuas/controlar Airton compras do . d i
. todo o ano dias antes do processos 0 software
a vigéncia dos IPRESBS ) o IPM
para o vencimento licitatorios e
contratos
mesmo dos contratos contratos contratos)
objeto
Coma
pandemia as
reunides
estao Através do
5 — Manter o uso o Setor de
. proibidas, e o . Decorrer de software Portal Sem custo
do pregédo . Airton Compras do o
. pregao 2022 de Compras adicional
eletronico o IPRESBS e
eletrénico Publicas
aumenta a
possibilidade
de disputa
6 — Manter os
arquivos do pro- Verificando
. Manter a Setor de o
gestéo (os que de L ) Decorrer de periodicamente Sem custo
o certificagao Airton Compras do N o
competéncia da . 2022 (mensal) (1 més) os adicional
) nivel | IPRESBS -
area do compras) requisitos

Recursos Humanos:

1) Realizar o pagamento dos beneficiarios e demais funcionérios do IPRESBS.

2) Realizar a manutencao dos cadastros dos beneficios de aposentadoria e

pensao.

3) Manter em dia os procedimentos de envio de relatérios como e-Sfinge,
INSS, RAIS, DIRF e e-Social.

4) Sanar duvidas dos servidores e segurados sempre que necessario.
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Informatica:

O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
-0 acumulo de -lepe_za interna
h do equipamento
residuos e "
oeira em utilizando Custo
) gom onentes -Semestralmente aspirador de p6 aproximado de
1) Re?hza[ eIetrznicos 202211 & 2022/2 ou soprador de ar; | R$ 0,10 de pasta
manutenc¢ao - térmica + R$ 0,50
preventiva nos ?;?ﬁug?aaéo ) Setor de ou conforme -Substituicdo da por KW/H de
computadores gerag Altair » pasta térmica do energia elétrica
e destes e Informética | demanda no .
) aumenta a processador; por hora de
equipamentos. | SHITETIS decorre do ano funcionamento do
incidéncia de -Verificagdo de aspirador de p6
defeitos e mal (2022) & P P
. componentes ou soprador de
funcionamento h .
dos visualmente, via ar.
. hardware e ou
equipamentos
software.
Custo sera de
acordo com o
equipamento ou
-Ocorrendo mal -Substituicdo ou
. 5 componente a ser
2) Realizar funcionamento -Conforme reparo de '
manutenco | SEIMEOL |y | Sewrde | cemangaro | b | subsido o
corretiva. : Informatica | decorrer do ano 1aGao, reparado ou
realizada a (2022) configuracéo e ou
manutencgao backup de ainda de acordo
corretiva software -
com a licenga do
software a ser
instalado;
-Substituicéo de o
cabos e Custo médio de
conectores de R$0,50 por
-Ocorrendo mal rede; conector rj 45,
funcionamento Conforme -Configuracio do
3) Realizar da rede interna mgurag R$1,00 por metro
manutencio ou ) Setor de demanda no servidor DHCP,
. Altair e DNS, Firewall, de cabo de rede
de rede e equipamento Informatica decorrer do ano Proxv:
equipamentos | de rede serd Y: somado ao custo
realizada a (2022) i
1 -Configuragéo e do equipamento
manutengao .
Ou manutengao ou componente a
em equipamentos o
de rede (roteador, | Ser substituido.
Switch)
-Diariamente a
partir da 18:00 as
23:59 ocorre o
Backup diferencial
dos arquivos
-Diariamente -Diariamente a (terca a sexta)
documentos partir da 18:00 as | gravando em
séo criados, 23:59 ocorre 0 unidade de disco
editados e Backup diferencial | externa com
compartilhados dos arquivos software Cobain Custo sera de
4) Manter o na rede interna (terca a sexta) Backup. aproximadamente
backup e a do IPRESBS. Setor de R$0,50 por KW/H
politica de Assim se faz Altair . -Semanalmente -Semanalmente de funcionamento
L Informatica . . -
seguranga dos | necessario ocorre a partir das | ocorre a partir das do servidor
arquivos mante copias 18:00 até as 18:00 até as durante o periodo
destes arquivos 23:59 ocorre 23:59 ocorre de backup.

através de
sistema de
Backup
Automatizado.

Backup Geral dos
arquivos do
sistema de
compartilhamento;

Backup Geral dos
arquivos do
sistema de
compartilhamento,
gravando em
unidade de disco
externa com
software Cobain
Backup.
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-Preparar um
ambiente
externo de

-Realizar teste de

5) Realizar teste garante . =
h implantacao de
testes para gue servigos ou -
h = . -Conforme equipamento ou
implantagéo equipamentos
= . Setor de demanda no software em Sem custos
de em uso nédo Altair . : S
. . Informética | decorrer do ano ambiente externo adicionais
equipamentos | sejam .
o (2022) (rede, maquina
e prejudicados ) -
) ~ virtual, unidade de
configuragbes | durante a di
h x isco).
implantacao de
software ou
configuracoes
-Diariamente -Verificagdo e
documentos avaliacéo de
séo criados, discos;
editados e Custos ém caso
. T de substituicdo
compartilhados -Verificagao e . .
) e de disco é
na rede interna avaliacéo do aproximadamente
6) Realizar do II_DRESBS. -Diariamente ou backup; R$ 1700,00 por
o x Devido ao conforme - o
Avaliacédo do id tai Setor de d d ificacs disco rigido de
servidor de servidor AltaIr | formatica | d€Manda no -Verificacdo e 2,5" 600GB SAS
B permanecer decorrer do ano avaliagé@o do y e
arquivos . A Podendo variar
ligado por 24 (2022) sistema. .
horas durante ainda caso ocorra
I €rro em outros
todo o ano -Subst[tlj_lgao de componentes de
requer que seu disco rigido e
- hardware.
estado seja remontagem do
constantemente sistema de RAID
avaliado do Servidor
-Implementagéo
de novos modelos
de documentos a
serem gerados;
A intranet é um
sistema que -Implementagéo
funciona na de novos tipos de
7 interna do registros a serem
= IPERESBS -Diariamente ou inseridos;
Manutengéo e de s3 f
implantacao once sao tai Setor de conforme = -Sem custos
de modulos no reglst_rados 0s Altair Informatica demanda no -Manut_engao e adicionais
. atendimentos e decorrer do ano gerenciamento e
sistema de d backuo da b
intranet gerados (2022) ackup da base
documentos de dados ja
relacionados existente;

aos servicos
oferecidos.

-Criacéo de novos
modelos e
servigos conforme
demanda,;

Servicos Gerais:

1) Manter a organizacao e limpeza das salas do IPRESBS

2) Organizar os locais das reunides

3) Manter a organizacao da sala de pericias

4) Manter a organizagéo do patio e de toda a area externa do IPRESBS

5) Manter a organizacdo da cozinha do IPRESBS
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Diretoria de Beneficios:

1) Contratacdo de novo software de Gestdo Previdenciaria — Para melhor
gerenciamento dos beneficios previdenciarios abrangidos pelo IPRESBS
(sistema de protocolos, pericia médica, aposentadorias, pensdes, revisdes,
simulacdes de beneficios, certidbes de tempo de contribuicdo).

2) Censo Previdenciario — Realizagdo do censo previdenciario dos servidores
ativos, vinculados ao municipio de S&o Bento do Sul.

3) Disponibilizagao de servigos digitais — Desenvolver sistema online para fins
de acesso pelos servidores/requerentes ao processo digital, tendo como
parametros o disposto no RGPS “Meu INSS” através do sistema SIPREV ou
outro adequado.

4) Atualizacdo da Legislagdo em matérias com reflexo previdenciario — Revisédo
da legislacéo referente ao estatuto e plano de cargos e carreiras.

5) Treinamento da equipe de Beneficios — Conceder treinamentos
mensalmente coma equipe de beneficios e atendimento, e demais setores
quando necessarios. Escola Previdenciaria. Realizacdo de Palestras aos
ingressantes do servico publico municipal.

6) Programas de trabalho — Trabalhos direcionados aos servidores que estédo
no periodo de Pré e Pds Aposentadoria.

7) Espaco fisico — Adequar os espacos fisicos do IPRESBS em relacédo a
disposicdo dos arquivos de processos, no setor de atendimento e de

Beneficios.

Atendimento:

S&o metas do atendimento para 2022 manter os canais de atendimento
presencial e digitais, prestando as informacdes requeridas. Sera adotada a
metodologia 5W2H, comum na ciéncia da Administracdo, como uma
ferramenta de controle, por tornar os objetivos visiveis em forma de tabela,

facilitando sua compreensao:
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O QUE? POR QUE? QUEM? ONDE? QUANDO? COMO? QUANTO?
1 — Realizar
atendimento via
Atendimento Acessar
WhatsApp em no o
. digital reduz ) Decorrer de WhatsApp do Celular e
maéximo 2 horas . Equipe de IPRESBS — ) y
) filas no ) ) 2022 IPRESBS de 2 internet ja
do envio da ) atendimento | Atendimento o B
atendimento (diariamente) em 2 horas no adquiridos
mensagem . o
presencial minimo
sempre que
possivel
Atender o
) telefone fixo,
Atendimento ) »
. n identificando a )
2 — Realizar digital reduz ) Decorrer de Telefone fixo
) ) Equipe de IPRESBS — demanda e y
atendimento filas no ) ) 2022 ) ja
. . atendimento | Atendimento o filtrando,
telefénico atendimento (diariamente) contratado
) tentando
presencial
resolver no
atendimento
) E-mail ja
) Atendimento
3 — Realizar a o contratado
digital reduz . Decorrer de . .
checagem do e- ) Equipe de IPRESBS — Acessar o e-mail junto com
) filas no ) ) 2022 . )
mail a cada 4 ) atendimento | Atendimento o com frequéncia site
. atendimento (diariamente)
horas no méximo ) (R$
presencial R
254,53/més)
Ofertar sempre
) que possivel
4 - Orientar sobre S
. . canais digitais, e
o atendimento Equipe de IPRESBS — Decorrer de ) Sem custo
COvVID - 19 . . quando preciso o
agendado para atendimento | Atendimento 2022 adicional
o tentar o
evitar filas
agendamento
do atendimento
Custo médio
) de 4 coépias
5 — Realizar o L )
Obrigacgéo Equipe de IPRESBS — Decorrer de ) por
recadastramento ) ) Presencialmente )
| Legal atendimento | Atendimento 2022 atendimento
anua
(R$ 0,40
centavos)
6 — Registrar )
Gerar dados ) Acessar intranet
todos os Equipe de IPRESBS — Decorrer de . Sem custo
. sobre . . e registrar cada .
atendimentos na atendimento | Atendimento 2022 adicional

intranet

atendimentos

atendimento

Assisténcia Social:

1) Visitas domiciliares quando necessario

2) Estudo Social quando necesséario

3) Emisséo de Parecer Social
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4) Atuacao junto aos Conselhos Deliberativo e Fiscal do IPRESBS

5) Assessorar a formacéao de uma Associacao para os Aposentados e
pensionistas do IPRESBS

6) Assessorar a Criacao de grupos pré e pos aposentadoria do IPRESBS

7) Visita Social aos pensionistas quando solicitado

8) Recadastramento domiciliar anual quando necessario

9) Realizacao do Estudo Social para amparo nos processos administrativos.

10) Atendimentos gerais

Pericias:

1) Pericia Anual dos Aposentados por Invalidez

2) Pericia para Isencédo de Imposto de Renda

3) Pericia domiciliar quando necessario

4) Junta Médica

5) Visitas domiciliares quando necessario

6) Estudo Social quando necessério

7) Emisséao de Parecer Social

8) Atendimentos aos aposentados quando necessario

Quanto a Gestao de Ativos e Passivos

A Diretoria e os Conselhos do IPRESBS, em 2022, trabalhardo para
avaliar o plano de custeio com base na avaliacdo atuarial, e para a aplicagcéo
dos recursos conforme os parametros definidos pelo Conselho Monetario
Nacional, com assessoramento da empresa contratada para assessoria
financeira.

Trabalhardo ainda para cumprir a politica de investimentos, buscando
atingir a meta de rentabilidade do IPRESBS.

Quanto a gestédo da base de dados dos segurados, o IPRESBS buscara
manter a atualizacdo cadastral na forma da lei. Aliado a isso buscara
implementar as medidas de seguranca de informagdo com a implantacdo da

Politica de Seguranca da Informacéao.
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Sobre a manutencdo do pagamento dos beneficios, o IPRESBS
continuard& com a gestdo da folha de pagamento, mantendo em dia os

pagamentos.

Elaborado em agosto de 2021, quando cada setor atualizou as metas relativas a sua area.
Diagramado por: Airton Nery Rocha, Assistente Administrativo — IPRESBS em 28/09/2021.
Aprovado por: Clifford Jelinsky, Diretor-Presidente em 28/09/2021.

Submetido a votacao dos Conselhos em: 20/10/2021

Resultado da votacdo: APROVADO
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